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ANEXO 

 

 

 
Modalidade: 
Cliente desde: 
Como fatores que contribuem para  a  sua  permanência na Instituição 
você  classificaria :  
 
1) Cortesia 
(   )Muito Importante   (   ) Pouco Importante   (   ) Não Importante 
2) Capacidade de Comunicação 
(   ) Muito Importante   (   ) Pouco Importante   (   ) Não Importante 
3) Pontualidade 
(   ) Muito Importante   (   ) Pouco Importante   (   ) Não Importante 
4) Apresentação pessoal 
(   ) Muito Importante   (   ) Pouco Importante   (   ) Não Importante 
5)Assiduidade 
(   ) Muito Importante   (   ) Pouco Importante   (   ) Não Importante 
6) Participação e Correção nas aulas 
(   ) Muito Importante   (   ) Pouco Importante   (   ) Não Importante 
 
 
 
 
 
 

Agradecemos sua colaboração 
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