












































ANEXO

Modalidade:

Cliente desde:

Como fatores que contribuem para a sua permanéncia na Instituicao
vocé classificaria :

1) Cortesia

(' )Muito Importante ( ) Pouco Importante ( ) Nao Importante

2) Capacidade de Comunicacao

() Muito Importante ( ) Pouco Importante ( ) N&o Importante

3) Pontualidade

() Muito Importante ( ) Pouco Importante ( ) N&o Importante

4) Apresentacao pessoal

() Muito Importante ( ) Pouco Importante ( ) N&o Importante

5)Assiduidade

() Muito Importante ( ) Pouco Importante ( ) Nao Importante

6) Participacao e Correcdo nas aulas

() Muito Importante () Pouco Importante ( ) Nao Importante

Agradecemos sua colaboracéo










